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Estimado editor:

La comunicacién es una herramienta estratégica fundamental para el desarrollo de cualquier organizacion, constituyéndose en
un pilar esencial del quehacer organizacional®. Por tal razoén, felicitamos a los autores de la contribucién titulada “Labor
comunicacional estudiantil del Grupo de Comunicacién de la Universidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos™?. Este trabajo es
especialmente relevante, considerando las significativas transformaciones que actualmente enfrenta nuestro pais en materia de
comunicacion.

El articulo representa, ademas, el primer acercamiento a la practica comunicativa en dicha institucion, ofreciendo a la comunidad
cientifica y a la sociedad una vision del trabajo realizado por un grupo clave de la Federacion Estudiantil Universitaria de Cuba.
Para contribuir al perfeccionamiento del articulo, deseamos ofrecer algunas observaciones constructivas, basadas en la ética
cientifica.

En primera instancia, observamos que las referencias bibliogréaficas son insuficientes para tratar adecuadamente el tema.
Ademas, no reflejan la representatividad de la literatura nacional e internacional relevante; establecido en las normas de la
revista. Esto puede afectar el rigor y la confiabilidad de la investigacion. Incorporar las perspectivas de expertas como Irene
Trelles, Magda Rivero e Hilda Saladrigas, asi como referentes internacionales como Joan Costa, habria aportado un marco
teérico mas robusto.

El articulo también carece de elementos esenciales como el problema cientifico, los criterios de exclusién, y las limitaciones y
fortalezas del estudio, aspectos fundamentales en cualquier investigacion.

En relacién al instrumento de investigacion, es vital que este permita un registro organizado, coherente y sistematico del
fenémeno estudiado, facilitando su verificacion y replicacién®. Aunque los autores no busquen realizar mediciones, el
instrumento debe ser adecuado para abordar el fenémeno de manera exhaustiva. En este caso, consideramos que presenta algunas
areas de mejora.

Se parte de que el estudio no conceptualiza claramente la categoria principal (labor comunicacional) ni sus relaciones tedricas.
Esto es crucial para que las dimensiones de la categoria puedan ser clarificadas y se identifiquen los indicadores bajo los cuales
serd estudiada dicha variable*. En ausencia de un concepto claro y respaldado cientificamente, los autores podrian haber
desarrollado una definicién propia. Esto Gltimo, dado que la categoria no se encuentra en la literatura cientifica.

Asimismo, el enfoque de la labor comunicacional que se presenta es limitado, asumiéndola como un proceso unidireccional de
transmision de informacién, en lugar de un elemento sistémico-mediador en los procesos organizacionales. Esto podria reflejar
una vision reduccionista del fenémeno.

Observamos también confusion en la diferenciacion entre “medios de comunicacion” y “canales de comunicacion”. En el
contexto del estudio, parecen referirse a lo mismo, lo que podria generar ambigiiedad para el lector. Es importante aclarar esta
distincion para evitar malentendidos.

Sobre la variable "redes sociales", creemos que es necesario precisar su denominacion. Técnicamente, una red social se refiere
a un conjunto de vinculos entre actores sociales®, mientras que plataformas como Facebook, Instagram etc, son espacios donde
estas redes se configuran. Es por ello que los autores de la presente reflexion se alinean con la postura de referirse a estas como
"plataformas" o "sitios de redes sociales digitales".
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En lo que respecta a WhatsApp, también se requeria una aclaracion adicional, ya que no existe consenso sobre su clasificacion.
Por tanto, se debia justificar por qué se asume como plataforma de redes sociales y no como aplicacion de mensajeria instantanea.
La existencia de instrumentos y metodologias para el abordaje del tema nos lleva a cuestionar si se realizé un estado del arte
sobre la tematica previo a la realizacion del estudio.

En los resultados y la discusion de estos, se alude a las tematicas de las informaciones compartidas. Estas no fueron declaradas
previamente en la metodologia, lo que genera incoherencias para el estudio. Lo mismo sucede con la propaganda en soporte
fisico, la cual no fue declarada tal cual en el apartado metodolégico. En caso de haberse hecho alusién a los carteles informativos,
se debia hacer la especificacion.

Por otra parte, se menciona el evento "Petabyte", el cual, aunque es relevante, no es organizado por la FEU nacional. El evento
que realmente corresponde a la organizacion es el VI Encuentro Nacional de Prensa y Comunicacién "Conéctate".

Una pregunta crucial sin respuesta es por qué se utilizan ciertos canales de comunicacién sobre otros. Explorar esta cuestion
habria ofrecido una vision més completa sobre las preferencias y razones detras de la eleccion de los encuestados. Un anélisis
de este tipo podria haber revelado factores como la accesibilidad, la familiaridad con la plataforma y las necesidades especificas
del grupo encuestado, aportando observaciones clave para la caracterizacion comunicativa realizada.

Por Gltimo, queremos destacar la importancia de abordar estos temas desde una perspectiva de colaboracién multidisciplinaria,
especialmente en el contexto estudiantil. La comunicacién organizacional, como muchos otros campos, se beneficia
enormemente de la integracion de diversas areas de estudio. Fomentar un ambiente de trabajo colaborativo entre diferentes
especialidades es crucial para enfrentar, de manera efectiva y profunda, los desafios en el campo de la comunicacion.

Estamos a disposicidn para cualquier aclaracion adicional y reafirmamos nuestro compromiso con el avance cientifico en este
campo, instando a una mayor colaboracion interdisciplinaria para abordar de manera integral los desafios comunicacionales.
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