Revista 16 de abril. 2022; 62:e1804

Carta al editor

Enfermeria y humanizacion versus sobrecarga en
unidades de cuidados intensivos pediatricos y neonatales

Nursing and humanization versus overload in pediatric and neonatal intensive
care units

Michell Talin Salas Sanchez’

"Universidad “Antonio Narifio". Popayan, Colombia.

stimado editor:

La enfermeria es una de las profesiones mas vulnerables ante el estrés'? lo cual se debe principalmente a la
sobrecarga laboral, las extensas jornadas de trabajo, las atenciones muy especificas de los pacientes, la cantidad
excesiva de sujetos de cuidado y el aumento en la exigencia de cumplimiento en los protocolos institucionales a
cumplir. Esto genera, en Ultima instancia, una inadecuada asistencia a los pacientes y, a su vez, cuidados cada vez
menos humanizados?®.

Si asociamos este problema a las unidades de cuidados intensivos pediatricos y neonatales, suele tornarse
mucho mas complejo, dado que tener una sobrecarga laboral en estas areas puede disminuir la calidad de atencion
a los nifios 0 neonatos, lo cual afecta directamente la recuperacién del paciente y lo expone a eventos adversos
relacionados con la atencion en salud.

En las unidades de cuidados intensivos neonatales (UCIN), la enfermeria desarrolla un rol muy importante.
Esta atencidn se ha centrado en el uso de diversos equipos tecnoldgicos que dejan de lado la parte humana
y el acercamiento de los padres en esta etapa vulnerable de los recién nacidos (RN), lo cual conlleva a dafios
neuroldgicos, sensoriales y del desarrollo que, hasta el momento, representan un gran desafio en el cuidado de
enfermeria al neonato*.

Los enfermeros de las UCIN son responsables de la implementacion de un cuidado que resalte y promueva
el desarrollo fisico, psiquico y social del RN. Lo ideal, entonces, es el desarrollo de una atencion humanizada y
digna, que destaque a la profesién con iniciativas que fomenten la implementacion de intervenciones como la
lactancia materna® programa madre canguro, la proteccion al prematuro de estimulos dolorosos, luminosos y
sonoros, la manipulacién delicada del bebé y el favorecimiento de la transicion suefio-vigilia. Sin embargo, la
sobrecarga laboral, las largas jornadas de trabajo, el excesivo nimero de pacientes y otros factores, han afectado
directamente el rol humanizado de la profesion en el contexto de las UCIN, con una tendencia a olvidar y dejar de
lado la importancia de este.

Asimismo, las unidades de cuidados intensivos pediatricos (UCIP) estan destinadas a nifios hospitalizados con
enfermedades potencialmente graves y sistemas fisiolégicos comprometidos, que requieren apoyo, tratamiento
intensivo y atencion profesional especializada. El papel de enfermeria dentro de las UCIP es importante para el
cuidado de niflos criticamente enfermos y un equipo de enfermeria de tamafo adecuado es fundamental para la
seguridad y calidad de la atencion brindada®.

En ocasiones, por diversos factores como la sobrecarga laboral, la enfermeria pierde el "calor humano" y no
atiende a los pacientes con la dignidad debida. Es preciso resaltar la necesidad de implementar estrategias y
capacitaciones que le recuerden a estos profesionales la relevancia del cuidado humanizado en pediatria —que
promueve la pronta recuperacion del paciente al tomar en cuenta la importancia de los padres y los cuidadores
habituales—, asi como la necesidad de buscar estrategias que conlleven a disminuir los niveles de estrés que
pueden vivir estos enfermeros en su dia a dia.
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El entorno de las unidades de cuidados intensivos debe permitir un ambiente saludable durante su proceso
asistencial, que evite el estrés estructural y promueva el bienestar, en el que el profesional tenga la capacidad de
saber abordar la sobrecarga laborar sin dejar de brindar los cuidados holisticos, dptimos, de calidad y vocacion
gue fomenten la recuperacion tanto de neonatos como de pacientes pediatricos, y con ello minimizar su tiempo
hospitalizacion.
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