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Empleo del Aula Virtual de Salud por estudiantes cubanos de 
ciencias médicas

RESUMEN

Introducción: las aulas virtuales han mostrado un espectacular crecimiento en el último tercio del siglo XX, lo que constituye un 
buen indicador del poder productivo del uso de las tecnologías de la información y las comunicaciones. Objetivo: describir el uso del 
Aula Virtual de Salud por estudiantes cubanos de las ciencias médicas. Método: se realizó un estudio observacional, descriptivo, 
de corte transversal. El universo, conformado por 126 estudiantes; fue estudiado en su totalidad. Se realizó un análisis estadístico 
descriptivo. Resultados: predominó la participación de estudiantes de la Universidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos, con 52 
(41,3 %). Sobresalió la carrera de medicina (103; 81,7 %). Del total de los encuestados, el 60,3 % (n = 76) tenía conocimientos sobre 
el Aula Virtual de Salud. Habían accedido a ella 74 estudiantes (58,7 %). Predominó la frecuencia de acceso de una vez al mes (n 
= 24; 19 %). Destacó la búsqueda de información y la participación en eventos científicos como los principales objetivos de uso (n 
= 34; 27 %). La causa que mayor impedimento de la navegación generó fue el desconocimiento de cómo acceder, referido por 33 
estudiantes (26,2 %). Conclusiones: el uso del Aula Virtual de Salud se ha popularizado durante el enfrentamiento a la COVID-19. El 
empleo del entorno virtual ha incrementado en todos los años académicos y carreras de las ciencias médicas, en especial en tercer 
año y en la carrera de medicina, lo que guarda relación con los conocimientos y el acceso al Aula Virtual. 

Palabras clave: Educación; Educación Médica; Administración de las Tecnologías de la Información; Educación a Distancia; Aula 
Virtual.

Use of the Virtual Health Classroom by Cuban students of medical sciences

ABSTRACT

Introduction: virtual classrooms have shown spectacular growth in the last third of the 20th century, which is a good indicator of the 
productive power of the use of information and communication technologies. Objective: to describe the use of the Virtual Health 
Classroom by Cuban students of medical sciences. Method: an observational, descriptive, cross-sectional study was carried out. The 
universe, made up of 126 students, was fully studied. A descriptive statistical analysis was performed. Results: the participation of 
students from the University of Medical Sciences of Cienfuegos predominated, with 52 (41,3 %). Medical students stood out (103; 81,7 
%). Of the total number of respondents, 60,3 % (n = 76) had knowledge about the Virtual Health Classroom. 74 students (58,7 %) had 
accessed it. The frequency of access of once a month prevailed (n = 24; 19 %). The search for information and participation in scientific 
events stood out as the main objectives of use (n = 34; 27 %). The cause that generated the greatest impediment to navigation was 
ignorance of how to access it, referred to by 33 students (26,2 %). Conclusions: the use of the Virtual Health Classroom has become 
popular during the confrontation with COVID-19. The use of the virtual environment has increased in all academic years and careers 
in the medical sciences, especially in third year medical students, which is related to knowledge and access to the Virtual Classroom.
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INTRODUCCIÓN

L a formación universitaria es un proceso muy complejo que requiere del sacrificio de los estudiantes y la 
dedicación de los docentes. Durante el estudio de una carrera se ha implementado de forma tradicional la 
modalidad de enseñanza presencial, excepto en este último año, en el que ello se vio imposibilitado por la 

pandemia de la COVID-19. 
Las universidades, a escala internacional, han generalizado el uso de los entornos virtuales de enseñanza-

aprendizaje (EVEA), lo cual ha sido posible gracias a las tecnologías de la información y la comunicación (TIC). 
Las TIC son la innovación educativa del momento, y permiten a los docentes y a los estudiantes cambios 
determinantes en el quehacer diario del aula y en el proceso de enseñanza-aprendizaje de estos. Cuba se une 
al empleo de las TIC mediante sistemas de gestión de información relacionados con la actividad académica 
posgraduada y otros de gestión universitaria1,2.

Los EVEA se definen como procesos o actividades de enseñanza-aprendizaje que se desarrollan a través de 
Internet, fuera de un espacio físico y temporal, y ofrecen una diversidad de medios y recursos para apoyar la 
enseñanza. Constituyen un sistema integral de gestión que permite la creación, distribución, control y seguimiento 
de recursos educativos a través de Internet. Dichos entornos utilizan diversas herramientas informáticas 
soportadas por el medio tecnológico, facilitan la gestión del conocimiento, la motivación, el interés, el autocontrol 
y la formación de sentimientos que contribuyen al desarrollo personal3,4,5,6. Para el empleo de todo este sistema de 
gestión de información y de la enseñanza, los EVEA en las universidades cubanas de ciencias médicas se utilizan 
a través del Aula Virtual de Salud (AVS).

Las aulas virtuales han mostrado una espectacular expansión durante el siglo XX, lo que constituye un buen 
indicador del poder productivo del uso de las TIC y los entornos virtuales para el desarrollo educacional y formativo. 
Destacan entre las pioneras: OPEN University, británica; Universidad Nacional de Educación a distancia (España, 
hoy con más de 160 000 estudiantes), Feruniversitát (Alemania) y Everyman’s University (Israel)7.

El desarrollo de las aulas virtuales a nivel internacional y el auge del e-learning favorecieron, en la década de los 
noventa del siglo XX, el surgimiento de una red desde las facultades de ciencias médicas de Cuba, Infomed. Su 
portal comenzó a desarrollarse con el objetivo de facilitar el acceso a la información existente, relacionada con 
las ciencias de la salud, y especialmente para facilitar el acceso a la información producida en Cuba; dos de sus 
proyectos más relevantes son la Biblioteca Virtual de Salud de Cuba (BVS) y la Universidad Virtual de Salud (UVS). 
La UVS es un espacio interuniversitario, que se sustenta en las necesidades del Sistema Nacional de Salud, apoya 
los procesos de aprendizaje de manera flexible, ágil y contribuye al fomento del autoaprendizaje7.

El empleo del AVS ofrece un sinnúmero de ventajas para lograr un proceso de enseñanza-aprendizaje 
excelente. Constituye un medio interactivo en cual los profesores pueden estar en contacto con los estudiantes 
incluso en situaciones especiales donde no sea posible la presencialidad, y sirve como vía para enriquecer aún 
más los conocimientos obtenidos. Sin embargo, muchos estudiantes desconocen la existencia de estos medios, 
y gran cantidad de los que los conocen no saben cómo utilizarlos, por lo que se encuentran desprovistos de los 
beneficios que ofrecen. 

Por tal motivo, el objetivo de la presente investigación fue describir el uso del AVS por estudiantes cubanos de 
las ciencias médicas.

MÉTODO

Tipo de estudio: se realizó un estudio observacional, descriptivo, de corte transversal, en estudiantes cubanos de 
ciencias médicas durante junio de 2021. 
Universo y muestra: el universo estuvo conformado por 126 estudiantes. No se utilizaron técnicas de muestreo, 
por lo que se trabajó con la totalidad del universo. Como criterios de inclusión se utilizaron: estudiantes de 
universidades de ciencias médicas del país, que respondieron el cuestionario digital y expresaron su consentimiento 
mediante el llenado de la encuesta aplicada. Se excluyeron los estudiantes que respondieron la encuesta de 
manera incompleta. 
Variables y recolección de datos: las variables utilizadas fueron: centro de estudios, carrera, año académico, 
conocimiento sobre el AVS (sí o no), acceso al AVS (sí o no), frecuencia de acceso al AVS (una vez al mes, 2-3 veces 
al mes, una vez a la semana, 2-3 veces a la semana, diariamente), objetivo de la navegación (buscar información, 
participar en eventos científicos, enviar tareas, aclarar dudas, recibir orientaciones u otros) y causas que impiden 
la navegación (no dispone de celular o computadora, desconoce cómo acceder, no dispone de tiempo u otros).
Para la recolección de la información se empleó una encuesta de 14 ítems. Fue elaborado por el equipo de 
investigación y validado por juicio de 4 expertos –quienes integran el Consejo Científico de la Universidad de 
Ciencias Médicas de Cienfuegos– y una prueba piloto. Se aplicó de manera virtual a través de la plataforma 
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Formularios de Google, con un lenguaje expresivo y asequible. Se usó el formato de selección múltiple en una 
gran parte de las preguntas para que el estudiante no se agotara. 
Procesamiento estadístico: para el procesamiento de la información, se elaboró una base de datos en Microsoft 
Excel 2019. El análisis de la información implicó cálculo de estadígrafos de frecuencia absoluta y porcentual. 
Aspectos éticos: durante la realización del estudio no se emplearon técnicas de intervención terapéutica u otras 
que pudiera afectar la integridad física de los participantes. Se cumplieron la II Declaración de Helsinki y las normas 
éticas cubanas para las investigaciones en ciencias de la salud. Se contó con la aprobación de la totalidad de los 
participantes y del consejo de dirección de la Universidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos. La información se 
utilizó con fines científicos e investigativos.

RESULTADOS

Predominó la participación de estudiantes afiliados a la Universidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos (n = 52; 
41,3 %), de la carrera de medicina (n = 103; 81,7 %), en el tercer año académico (n = 39; 31 %).
El 60,3 % de los encuestados (n = 76) refirieron tener conocimiento sobre el AVS. Destacó el tercer año académico, 
con 24 estudiantes que representaron el 19 % (tabla 1).  

Tabla 1. Estudiantes según año académico y conocimiento sobre el AVS

Año académico

Conocimiento sobre el AVS

Sí No Total

No. % No. % No. %

Primero 15 11,9 14 11,1 29 23,0

Segundo 17 13,5 8 6,3 25 19,8

Tercero 24 19 15 11,9 39 31

Cuarto 16 12,7 8 6,3 24 19

Quinto 4 3,2 3 2,4 7 5,6

Sexto 0 0 2 1,6 2 1,6

Total 76 60,3 50 39,7 126 100

El 58,7 % (n = 74) de los estudiantes había accedido al AVS, fundamentalmente de tercer año, con 25 estudiantes 
(19, 8%). El 41,3 % (n = 52) no lo habían hecho; en este sentido destacaron los estudiantes de primer año, que 
fueron 17 y representaron el 13,5 % (tabla 2).

Tabla 2. Estudiantes según acceso al AVS

Año académico

Acceso al AVS

Sí No Total

No. % No. % No. %

Primero 12 9,5 17 13,5 29 23

Segundo 16 12,7 9 7,1 25 19,8

Tercero 25 19,8 14 11,1 39 31

Cuarto 17 13,5 7 5,6 24 19

Quinto 4 3,2 3 2,4 7 5,6

Sexto 0 0 2 1,6 2 1,6

Total 74 58,7 52 41,3 126 100
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La tabla 3 muestra que predominaron los estudiantes con una frecuencia de acceso al AVS de una vez al mes (n 
= 24; 19 %).

Tabla 3. Estudiantes según la frecuencia de acceso al AVS

Frecuencia de acceso al AVS No. %

Una vez al mes 24 19

2-3 veces al mes 11 8,7

Una vez a la semana 19 15

2-3 veces a la semana 16 13

Diariamente 7 5,6

Los principales objetivos de navegación fueron la participación en eventos científicos y la búsqueda de información, 
ambas referida por 34 estudiantes, para un 27 % en cada caso (tabla 4).

Tabla 4. Estudiantes según el objetivo de la navegación

Objetivo de la navegación No. %

Buscar información 34 27

Participar en eventos científicos 34 27

Enviar tareas 7 5,6

Aclarar dudas 0 0

Recibir orientaciones 0 0

Otros 2 1,6

La causa que mayor impedimento de la navegación generó fue el desconocimiento de cómo acceder, referido por 
33 estudiantes, que representaron un 26,2 % (tabla 5). 

Tabla 5. Estudiantes según las causas que impiden la navegación

Causas que impiden la navegación No. %

No dispone de celular o computadora 7 5,6

Desconoce cómo acceder 33 26,2

No dispone de tiempo 3 2,4

Otros 6 4,8

DISCUSIÓN

El uso de las herramientas o TIC para la búsqueda de información, como el AVS, está asociado con la necesidad 
de conocimiento y de resolución de tareas, según criterio de los autores. En este sentido, los estudiantes 
pertenecientes a la carrera de medicina tienen mayor carga docente en su formación médica. Esto, unido al 
impacto de la COVID-19, que generó que el estudiante adquiriera un papel protagónico en su formación, respalda 
los resultados expuestos en la investigación, los cuales concuerdan con los presentados por Humanante Ramos 
et al.8.

La Universidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos, en aras de potenciar el acceso y permitir la formación 
continua durante la educación en el trabajo desarrollada como parte de las medidas para el enfrentamiento a la 
COVID-19, posibilitó el acceso al AVS de la sede desde cualquier punto de acceso y de manera gratuita. 
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El conocimiento del AVS para el desarrollo del conocimiento o la búsqueda de información depende de los 
intereses particulares. En este sentido influyen aspectos como la necesidad del conocimiento, su gestión, y las 
vías y formas para acceder al mismo. En este sentido, Martínez-Hernández et al.9 hacen referencia a la economía 
del conocimiento como aspecto que modula la adquisición del mismo, engloba los aspectos antes mencionados y 
los destaca como uno de los factores que determinan el uso de entornos virtuales, como el AVS. 

Los resultados obtenidos en este estudio en torno al año académico son similares a los de Sánchez Palacios 
et al.10 y Cruz Barrios et al.11.

Abrigo Córdova et al.12 y Cruz Barrios et al.13 discrepan de los resultados de la presente en cuanto a la frecuencia 
de acceso al aula virtual. Exponen en sus investigaciones que los participantes accedían con frecuencia casi diaria 
al aula virtual, así como más de una vez en el día. El aula virtual y el uso de las TIC, en general, suponen bondades 
para los usuarios, como la de permitir su acceso en cualquier horario del día y sin límite de tiempo. Este aspecto 
permite al estudiante organizar su tiempo de formación y complementarlo con sus actividades personales. 

La necesidad de información se proyecta como una de las razones de mayor acceso al AVS, criterio que fue 
expuesto con anterioridad y que permite establecer una relación estrecha entre los resultados expuestos en la 
presente investigación. Concuerda con los resultados presentados por Fernández Alemán et al.14 y Area Moreira et 
al.15.

CONCLUSIONES

El uso del AVS se ha popularizado durante el enfrentamiento a la COVID-19. El empleo del entorno virtual ha 
incrementado en todos los años académicos y carreras de las ciencias médicas, en especial en tercer año y en la 
carrera de medicina, lo que guarda relación con los conocimientos y el acceso al Aula Virtual. De igual manera, la 
socialización del conocimiento contribuye a una mayor interacción. 
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