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RESUMEN

Introduccion: la programacion neurolinglistica es la ciencia que se encarga de estudiar los patrones mentales de cada per-
sona. Objetivo: confeccionar una multimedia educativa sobre la programacion neurolingiiistica para estudiantes de la carrera
de Medicina. Método: se realizd una investigacion de innovacion tecnoldgica en la Facultad de Medicina No. 1, Universidad de
Ciencias Médicas de Santiago de Cuba, de septiembre del 2018 a febrero del 2019. Se efectud una validacién por un grupo de 20
expertos y se comprobd su efectividad en un universo de 180 estudiantes mediante un cuestionario aplicado antes y después
de utilizarlo. La multimedia se confeccioné a través del programa Matchware Mediator 9.0. Resultados: se cred ProNeuroMed,
una multimedia conformada por médulos de contenido tematico, glosario de términos y galerias de imégenes y videos. Los ex-
pertos valoraron la calidad de realizacion y el contenido actualizado del producto como alta y determinaron que brinda una total
utilidad practica. Los usuarios emitieron valoraciones positivas sobre la multimedia disefiada. Antes de usar ProNeuroMed, el
62,7 % de los estudiantes reflejaron un bajo nivel de conocimientos, relacién que se invirtio tras su aplicacion donde el 85 % al-
canzd un nivel elevado. Conclusiones: ProNeuroMed demostré ser una herramienta didactica integradora con utilidad practica

y efectividad en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la programacion neurolingiistica aplicada a la practica médica.
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a enseflanza superior en Cuba se destaca por

su labor transformadora a través de la integra-

cioén de la investigacion, la docencia y la asis-
tencia, los cuales han tenido un auge en cuanto a
calidad, producto de la incorporacion de las tecnolo-
gias de la informacién y las comunicaciones (TICs)'.
Son disimiles los retos que enfrenta la docencia
en la carrera de Medicina. El aumento de la matricula
de estudiantes exige nuevas formas de organizacion
de la ensefianza en un habitat donde es necesario
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el empleo de nuevas alternativas que enriquezcan el
proceso docente'?,

La programacion neurolinglistica (PNL) es una
estrategia de comunicacion, de desarrollo personal
y psicoterapia, creada por Richard Bandler y John
Grinder, en 1970°. Es la ciencia que se encarga de
estudiar los patrones mentales de cada persona,
modelo de comunicacién interpersonal que se ocupa
fundamentalmente de la relacion entre los compor-
tamientos exitosos y las experiencias subjetivas, en
especial modelos de pensamiento subyacentes. La
PNL es una manera de identificar y estudiar la con-
ducta humana“.

Sus creadores sostienen que existe una conexion
entre los procesos neuroldgicos —neuro-, el lengua-
je —linglistica-, y los patrones de comportamiento
aprendidos a través de la experiencia —programa-
cion-, se afirma que estos se pueden cambiar para
lograr objetivos especificos en la vida®.

Enlas investigaciones de Velarde et al®, Eriksson
et al®y Arias et al” se estudia a la programacion neu-
rolinglifstica desde la concepcién de que el cerebro
es capaz de procesar la informacion que a él llega
estableciendo una analogia con la programacion por
computadoras y la conciben como ciencia de la in-
formacion*.
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La programacion neurolingliistica es de vital impor-
tancia para el desarrollo personal y profesional de
los individuos. Analiza la manera en la que los se-
res humanos perciben todo aquello que les rodea a
través de los sentidos. Ademas, detecta las motiva-
ciones que contribuyen a la comunicacién con los
demas o hacia un determinado evento de una forma
especifica, siendo esto un esencial para la practica
clinica.

El objetivo del presente estudio fue confeccionar
una multimedia educativa sobre la programacion
neurolinglistica para estudiantes de la carrera de
Medicina en la Facultad de Medicina No. 1, Univer-
sidad de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba, en
el periodo comprendido de septiembre del 2018 a fe-
brero del 2019.

METODO

Tipo de estudio: se realizé una investigacién de in-
novacion tecnolégica en la Facultad de Medicina No.
1, Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de
Cuba, de septiembre del 2018 a febrero del 2019.
Universo y muestra: se estudid un universo de 180
estudiantes de tercer afio de la carrera de Medicina,
pertenecientes a la Facultad de Medicina No. 1, quie-
nes habian cursado la asignatura de Psicologia Mé-
dica, los cuales aceptaron participar en el estudio.
Se trabajoé con la totalidad del universo.

La investigacion se desarrollé en tres etapas:

Disefio de la multimedia: comprendio a su vez las fa-
ses de busqueda y recopilacién de la informacion,
seleccion de las herramientas para su elaboracion y
disefio del producto. La multimedia se confecciond a
través del programa Matchware Mediator en su ver-
sion 9.0; para el procesamiento de las imagenes se
empled el Adobe Photoshop 10y para la informacion
el programa Microsoft Office Word 2016.

Valoracién tedrica por expertos: se efectud una va-
lidacion tedrica de acuerdo a criterios sobre el pro-
ducto, aportados por 20 expertos con mas de 5 afios
de experiencia en la Educacion Médica Superior. Este
grupo comprendia especialistas de primero y segun-
do grado en Medicina Interna y profesores auxiliares,
master en Ciencias de la Educacion, Licenciados y
master en Psicologia, licenciados en Sistema de In-
formacion en Salud y master en Informatica Médica.

Los criterios a valorar por expertos comprendieron:
representacion de un modelo didactico para satis-
facer necesidades de aprendizaje, respuesta a las
necesidades de conocimientos de pregrado, validez
cientifica de los temas abordados, aplicabilidad, per-
tinencia e impacto, funcionalidad del producto y ge-
neralizacion en la docencia. Para recoger estos cri-
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terios se utilizé una encuesta disefiada previamente
por los autores del presente estudio y validada al
efecto por un Comité de expertos de la universidad
(Disponible en Archivos Complementarios al articulo).

Comprobacién tras la puesta en préctica: se realizd
un estudio cuasi-experimental tipo antes-después
sin grupo control. En un primer momento, previo a la
utilizacion de la multimedia se aplicé una encuesta
elaborada por los autores del presente estudio y vali-
dada también al efecto por un Comité de expertos de
la universidad (Disponible en Archivos Complemen-
tarios al articulo) a los 180 estudiantes, sobre qué es
la PNL, los sistemas de representacion sensorial y
los métodos y las técnicas utilizadas para hacer lle-
gar informacion de manera eficaz. Para determinar
el nivel de conocimientos se consider6 lo siguiente:

Alto: si respondia correctamente a todas las pregun-
tas del cuestionario (5) o solo respondia incorrecta-
mente a una.

Medio: si respondia incorrectamente de dos a tres
preguntas.

Bajo: si respondia incorrectamente mas de tres pre-
guntas.

Posteriormente se aplicd la misma encuesta para
comparar los resultados después de ser utilizado el
producto. En esta etapa se consultaron ademas a
los 180 estudiantes (usuarios) para emitir su criterio
sobre la multimedia en cuanto a originalidad, disefio,
utilidad y facil interaccion.

Se eliminaron y afiadieron elementos hasta que
se alcanz¢ la valoracion de adecuado en cada indi-
cador por mas del 85 % de los usuarios.

Procesamiento estadistico: se cre6 una base de da-
tos en Microsoft Excel. Se utilizé estadistica descrip-
tiva. Los datos se procesaron en frecuencias absolu-
tas y relativas porcentuales.

Normas éticas: a los estudiantes seleccionados se
les solicité su acuerdo de participar libre y voluntaria-
mente en la investigacion mediante la firma del docu-
mento de consentimiento informado. En la etapa de
evaluacioén de la multimedia por criterios de expertos
se respetd su privacidad y anonimato. Durante la in-
vestigacion se tuvieron en cuenta y se aplicaron los
principios basicos plasmados en la Declaracion de
Helsinki. El estudio no esta sujeto a dilemas éticos,
los autores garantizan el uso cientifico de la informa-
cién aportada. Se recibio la aprobacion por parte del
Comité de Etica y Consejo Cientifico de la institucion.

Diseino de la multimedia: La multimedia ProNeuro-
Med esta constituida por un archivo ejecutable, que
puede ser exportable o instalada en el sistema donde
serd utilizada. Se disefi¢ garantizando un ambiente
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atractivo y de facil utilizacién para los usuarios, para
el estudio de la programacion neurolinglistica apli-
cada a la préctica clinica. La péagina principal (Figura
1) contiene el nombre de la multimedia en un banner,
botones para acceder al contenido tematico, los bo-
tones de ayuda, glosario, activar y desactivar sonido,
y las galerias de imagenes y videos.

e E o
Figura 1. Pagina de Inicio de ProNeuroMed, multi-

media educativa para el estudio de la programa-
cion neurolinglifstica aplicada a la practica clinica

En el médulo ;Qué es la Programacion Neurolingdiis-
tica? se muestra en formato de texto, imagenes, es-
guemas y graficos toda la informacioén contenida so-
bre las mnemotecnias, a la cual se accede dando clic
sobre este, abordando las generalidades de la PNL,
sus bondades y las facilidades que ofrece para una
mejor relacion médico-paciente; y en Tipos de Per-
sonas, la clasificacion de las personas segin la PNL.
(Figura 2).

'\‘\QQ% e F(:'flS'a,?éi‘.

Figura 2. Modulos ¢Qué es la Programacion Neu-
rolingliistica? y Tipos de Personas de la Multime-
dia ProNeuroMed.

En el menu Galeria se muestran videos e imagenes
relacionadas con el tema en cuestion. En cada pa-
gina de la multimedia se encuentran los respectivos
botones para regresar a la pagina principal y salir de
la aplicacion.

En el menu Biblioteca se puede acceder y descar-
gar varios libros sobre programacion neurolinglisti-
ca y documentos actualizados referentes a la tema-
tica. EI menu Ayuda brinda informacion util sobre el
funcionamiento de la multimedia.

Montes de Oca Carmenaty M et al.

RESULTADOS

Antes de aplicar la multimedia el 62,7 % de los es-
tudiantes poseian un nivel de conocimientos bajo y
posteriormente de aplicada la misma este aumento
significativamente en un 85 %.

EI 100 % de los especialistas del grupo de exper-
tos valor¢ la calidad de contenido y de realizacion del
producto como alta y determiné que esta brinda una
total utilidad practica. El 90 % concluyé que la cali-
dad de la presentacion es alta y el 80 % lo califican
con alta facilidad de interaccion. (Tabla 1).

Tabla 1. Valoracién de la multimedia segun criterios de especia-
listas. Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba. Fa-
cultad de Medicina No. 1. Septiembre del 2018 a febrero del 2019
Aspectos a evaluar Evaluacion No %*
Alta 18 90
C.allidad de la presenta- Media 1 5
cion
Baja 1 5
Alta 20 100
Calidad de realizacion Media 0 0
Baja 0 0
Alta 20 100
Calidad del contenido Media 0 0
Baja 0 0
Total 20 100
Utilidad practica Parcial 0 0
Ninguna 0 0
Alta 16 80
Facilidad de interaccion Media 3 15
Baja 1 5
*Calculado en base al total de especialistas
Fuente: encuesta aplicada

DISCUSION

La Universidad de Ciencias Médicas ha desarrollado
una grandisima labor incorporando las TICs en la for-
macion del egresado: curricular, de extension universi-
taria y socio-politica '. La relacion de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones con la docen-
cia resulta beneficiosa pero se necesita asimilacion
adecuada por parte de los usuarios, ya sea estudian-
tes o profesores ©.

Bajo el nombre de PNL se conocen, entre otros, un
conjunto de modelos, habilidades y técnicas para pen-
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sary actuar de forma efectiva a partir del modelado
de las estructuras lingiisticas, los mapas mentales
y los patrones de comportamiento de las personas
que han llegado a la excelencia en su campo. La
PNL se centra en el analisis de la comunicacion y de
los procesos de cambio, estudiando la estructura de
la experiencia subjetiva®.

Durante la investigacion, en la etapa previa a la
aplicacion de la multimedia se comprobd que el es-
tudiantado tenfa conocimientos bajos acerca de la
PNL debido en la mayor parte a que no se le da un
espacio a la misma dentro de los temas impartidos
en el centro y a la no existencia de medios didacti-
cos suficientes que brinden informacién precisa al
respecto.

La multimedia educativa ProNeuroMed muestra
un disefio sencillo, practico y atractivo. Ofrece una
libre navegacion donde el usuario puede llegar ra-
pido y facilmente al contenido deseado con pocos
conocimientos de informatica.

La preferencia de estudiantes de pregrado por el
estudio mediante conferencias digitales y materia-
les complementarios se ha reportado en la literatu-
raW,BJO.

Varias investigaciones'?'"'? de desarrollo tec-
nolégico reportan niveles inadecuados antes de la
aplicacion de multimedias o software, y niveles ade-
cuados posterior a su aplicacion, con un aumento
significativo de conocimientos. Un software edu-
cativo posibilita al estudiante ajustar el tiempo de
aprendizaje, mejorando la disposicion de los conte-
nidos'.

La correcta seleccion de los contenidos que se
encuentran disponibles en ProNeuroMed, permitié¢
orientar y ofrecer a los estudiantes de tercer afio de
medicina de la facultad, de una forma mas amena in-
formacion actualizada y precisa sobre las estrategias
y técnicas que brinda la PNL para el establecimiento
de una comunicacion adecuada con el paciente.

La PNL constituye esta, una de las principales ra-
zones por las cuales en la actualidad, profesionales
de distintas ramas como: medicina, psicologia, edu-
cacion, entre otras, aplican sus sustentos y concep-
ciones en el trabajo individualizado y grupal®.

Los creadores de la PNL como estrategia de co-
municacion, afirman que la metodologia de la pro-
gramacion neurolingliistica puede tratar problemas
como fobias, depresion, trastorno de movimientos
estereotipicos, enfermedades psicosomaticas, mio-
pia, alergia, resfriado comun y trastornos del apren-
dizaje®; por lo que constituye entonces, una herra-
mienta que bien aprendida puede ser utilizada por
los profesionales de las ciencias médicas para una
atencion médico-paciente individualizada, logrando
en cada consulta llegar al estado de rapport.

El rapport es el principal factor a tener en cuenta
para toda comunicacion y cambio realizado en PNL.

Montes de Oca Carmenaty M et al.

Esencialmente en el ambito educativo universitario para
favorecer las relaciones interpersonales. El rapport nos
permite entender la relacién armdnica o la compenetra-
cion que se establece entre dos 0 mas personas®.
Antes de que se pueda aplicar cualquiera de las téc-
nicas de transformacion de la PNL, el facilitador o
persona que conozca del tema debe conocer y com-
probar si tiene suficiente rapport con el individuo o
grupo de personas que va a trabajar, si se encuen-
tra sincronizado y en sintonia para poder posibilitar
una transformacioén. Cuando el rapport no existe, el
facilitador, el asesor o el capacitador puede reflejar
conscientemente con su propia conducta el com-
portamiento del individuo en aspectos como pos-
tura, los movimientos tipicos, la respiracion, la fre-
cuencia de movimientos reflejos, el [éxico utilizado,
los matices de la voz, entre otros para poder aplicar
programacion neurolingdistica'.

En las ciencias médicas la comunicacion no sélo
debe servir para que el médico obtenga la informa-
cién que necesita para el cumplimiento de sus fun-
ciones, al ejercer el arte de la medicina, debe em-
plearse fundamentalmente para que el paciente se
sienta escuchado, para comprender enteramente el
significado de su enfermedad y para que se sienta
coparticipe de su atencion.

En el estudio de Montes de Oca-Carmenaty et al’,
asi como de otros autores®'®'® se reportaron valores
adecuados sobre facilidad de uso y factibilidad, ade-
mas de originalidad de disefio, coincidiendo con el
presente estudio. La valoracion del usuario final debe
ser elemento indispensable, pues este es el consumi-
dor del mismoy es el que determina su utilidad.

Se comprobd un aumento del nivel de conoci-
mientos después de aplicado el producto ProNeu-
roMed, lo que sugiere que la informacion ofrecida
en la multimedia es de calidad y profundidad sufi-
cientes. Iguales resultados son reportados por otros
autores al aplicar sus productos'?!'"15,

Las TICs son cada vez mas utiles en las institu-
ciones educacionales con el objetivo de proporcio-
nar un aprendizaje mas constructivo. Su uso extien-
de la posibilidad de atender a un numero mayor de
personas en un mismo momento’.

La determinacion de los elementos que com-
ponen el disefio de la multimedia educativa sirvio
para el logro del objetivo propuesto, proporcionando
una amplia variedad de informacion de gran utilidad
para que los usuarios la utilicen.

CONCLUSIONES

ProNeuroMed demostré ser una herramienta didac-
tica integradora con utilidad practica y efectividad
en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la pro-
gramacion neurolingUistica aplicada a la practica meé-
dica.
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ProNeuroMed, educational multimedia for the study of neurolinguistic programming applied
to clinical practice

ABSTRACT

Introduction: neurolinguistic programming is the science that is responsible for studying the mental patterns of each person.
Objective: to create an educational multimedia on neurolinguistic programming for medical students. Method: a technological
innovation investigation was carried out at the Faculty of Medicine No. 1, University of Medical Sciences of Santiago de Cuba, from
September 2018 to February 2019. A validation was carried out by a group of 20 experts and its effectiveness in a universe of 180
students through a questionnaire applied before and after using it. The multimedia was made through the Matchware Mediator
9.0 program. Results: ProNeuroMed was created, a multimedia made up of modules with thematic content, a glossary of terms,
and image and video galleries. The experts rated the quality of production and the updated content of the product as high and that
it provides total practical utility. Users gave positive evaluations of the designed multimedia. Before using ProNeuroMed, 62.7 % of
the students showed a low level of knowledge, a relationship that was reversed after its application where 85 % reached a high level.
Conclusions: ProNeuroMed proved to be an integrative teaching tool with practical utility and effectiveness in the teaching-learning
process of neurolinguistic programming applied to medical practice.

Keywords: Education; Medical education; Neurolinguistic Programming, Medical Psychology, Multimedia.
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